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OHJAAVA JA MOTIVOIVA OHJAUS

Tama ohjaustydskentely kannattaa kohdentaa varhaisen puuttumisen (varpu) periaatteen mukaisesti
ensisijaisesti 1.-2. vuoden opiskelijoihin ja kiinnittdd huomiota myos tekijéihin, jotka edistavit (esim. hyvat
vuorovaikutus- ja oppimistaidot ja motivaatio opiskella) tai estavat tyoskentelya (kognitiiviset kyvyt, luki- ja
kirjoitusvaikeudet, pdihteiden kdytto tai motivaation puute).

Motivaation puute on tekijd, joka usein vaikeuttaa opiskelua, mutta johon silti kannattaa ensimmaiseksi
yrittda ohjauksessa vaikuttaa. Motivoitumisessa on erilaisia vaiheita, jotka tulee huomioida ohjauksessa.
Opiskelija, jolla on paljon opintoja rastissd, oppimisvaikeuksia ja/tai vaikeuksia eliminhallinnan tai
paihteiden kanssa ei yleensa hae oma-aloitteisesti apua, eikd han ole yleensad motivoitunut ohjaukseen.
Syyt haluttomuuteen tilanteen korjaamiseksi ja motivoitumattomuuteen ovat aina hyvin yksiléllisid. Monet
opiskelijat myos kieltdvat ongelmansa tai vahéattelevat niita. Kieltdminen ja vahattely eivat kuitenkaan ole
este aloittaa opiskelijan kanssa ohjaavaa ja motivoivaa ohjaustydskentelyd. Motivaation puutteen,
ongelmien kieltdmisen tai vahattelyn kasitteleminen opiskelijan kanssa on pdinvastoin erityisen tarkeaa,
jotta opiskelijan vastuunotto omasta opiskelustaan kdynnistyisi.

Ohjaavan ja motivoivan ohjauksen teoreettisena viitekehyksena toimivat Millerin & Rollinicin
tydskentelymalli, Mannin (1996) seka Prochaskan & Diclementen (1982 ja 1983) muutoksen vaiheet seké
ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tydskentelyn (Ahola & Furman) periaatteet. Keskeiseni ajatuksena on
tukea opiskelijan toiminnan muuttumista ja vastuunoton lisddntyminen omasta opiskelustaan. Opiskelijaa
ohjataan huomioiden muutoksen vaiheet ja toimintatavat muutoksen eri vaiheissa. Tavoitteena on saada
opiskelija havaitsemaan opiskelun nykytilaan liittyvd muutostarve, tunnistamaan opiskelunsa ongelmat ja
sitten ndkem3dn muutostavoite sekd tukea opiskelijan muutoksen suhteen ohjaamalla ja tukemalla hanta
suorittamaan opintonsa hanelle parhaiten soveltuvalla tavalla.

Tyoskentely toteutetaan ohjauskeskusteluina, jonka tukena voidaan ty6staa pienimuotoisia kirjallisia /
suullisia tehtdvia. Tyoskentelyn alkuvaiheessa painottuu opiskelijan ajattelun muutoksen tukeminen ja
tyoskentelyn edetessd vdhitellen kayttaytymisen ja toiminnan muutoksen tukeminen. Tydskentely
toteutetaan vaiheittain siten, ettd samalla motivoidaan ja ohjataan opiskelijaa muuttamaan ajatteluaan ja
kayttaytymistddn opintojensa suorittamiseksi. Tydskentely etenee vaiheittain seuraavien teemojen kautta:

Muutostarve
Opiskelun ongelmat
Muutostoiveet /-tavoitteet

Ll

Muutoksen tukeminen

OHJAUSTYOSKENTELYN JA MUUTOKSEN VAIHEET:
1. MUUTOSTARPEEN HAVAITSEMINEN:

Jos opiskelija kieltda tai vahattelee opiskeluunsa liittyvid ongelmia, tulee ohjauskeskustelussa kartoittaa
opiskelijan ajattelua ja asioita, joilla hdn perustelee tai selittdd toimintaansa. Keskustelussa tulee valttds
konfrontoivaa sdvya ja vaittelya tai syyttévaa tyylid. Kannattaa pyrkiad positiiviseen vuorovaikutukseen,
kdyttad mindmuotoisia viestejd ja avoimia kysymyksid. Lisdksi voi kokeilla ratkaisu- ja voimavaraisen
haastattelussa kédytettdvia kysymyksia (ks. liite). Muutosmotivaatiota ja sen etenemistd sekd ohjauksen
etenemistd havainnollistaa kuvio 1.
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KUVIO 1. MUUTOSMOTIVAATION ARVIOINTI JA OHJAUKSEN ETENEMINEN

1.

Ei tunnista
muutostarvetta /
ei halua muuttaa
kaytostaan

&=

Muutostarvetta herattelevia kysymyksia:
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Kerro opiskelutilanteestasi

Sinulla on paljon (esim.) poissaoloja/réstejd/muita ongelmia, kertoisitko lisdd niista/miksi niita
on?

Sinulla ei siis omasta mielestési ole mitddn ongelmaa — mikéa saa sinut ajattelemaan niin?

Et siis ole huolissasi tilanteestasi, toisaalta sinulla on poissaoloja/rastejd/tms. Miten selitdt
taman ristiriidan?

Mitka asiat ovat huolestuttaneet/huolestuttavat sinua ndistd asioista eniten?

Et ole mistaan huolissasi ja tilanne on tima (paljon rédstejd/poissaoloja/tms.), voitko tarkentaa
tata?

Miten nama asiat ovat vaikuttaneet sinun elamaisi/koulunkéyntiin/ harrastuksiin jne?

Mité ajattelet mahdollisista seurauksista? Mitd tastd seuraa?

Mitd myonteistd/kielteistd niet tilanteessasi?

Muistele aikaisempaa opiskeluasi/ koulunkdyntidsi. Miten opiskelusi on sujunut aikaisemmin?
Mikd on erilaista verrattuna siihen, miten opiskelut sujuvat nyt?
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Ohjauksessa huomioitavaa: Opiskelija ei tdssd vaiheessa todenndkdisesti ole vield valmis
mydntamadn tilanteen vakavuutta tai mahdollisia ongelmiaan. Tuo keskustelussa esiin ristiriitaa eli
tilanteen hyodyt/haitat opiskelijalle. Keskeisid ovat ongelman tunnistamista herdttelevét
kysymykset. Opiskelija voi tuntea drtymystd, jopa vihaa ongelmista keskustellessa. Ohjaajan
kannattaa olla korostetun ystévéllinen ja kannustava. Pyri sopimaan seuraava ohjausaika mahd.
pikaisesti, mielellddn vield saman viikon aikana.

2. OPISKELUN ONGELMIEN HAVAITSEMINEN

Ohjauksen tavoitteena on saada opiskelija tunnistamaan ongelmansa ja sen jalkeen huolestumaan
niistd. Usein on tyypillistd edestakaisin sahaaminen eli se, ettd toisaalta opiskelija havaitsee
ongelmansa mutta toisaalta vahattelee niita.

Ongelmien havaitsemista herattelevid kysymyksia:

- Miti arvelet, ettd muut ihmiset (esim. ystavat/vanhemmat/puoliso) ajattelevat tilanteestasi?

- Mité sellaista tilanteessasi on, jota muut ihmiset saattaisivat pitda huolestuttavana?

- Mité itse pidét tilanteessasi huolestuttavana?

- Kuinka tavallisia tillaiset opiskelun ongelmat ovat omassa luokassasi/ ldhipiirissasi?

- Mitd arvelet, mita tulevaisuudessa tulee tapahtumaan, ellet muuta kdytostdsi/tee muutosta
asian suhteen?

Ohjauksessa huomioitavaa: Tuo keskustelussa edelleen esille ristiriitaa eli tilanteen edut/haitat opiskelijalle
ja tue opiskelijan itseluottamusta ja vahvista hdnen voimavarojaan. Anna positiivista palautetta siitd, ettd
opiskelija on ollut halukas keskustelemaan tilanteestaan. Kysy opiskelijan halukkuutta konkreettisiin
tukitoimiin (tukiopetus, keskustelut kuraattorin/MTT:n kanssa tms.).

3. MUUTOSTOIVEET/ - TAVOITTEET

Ohjauksen tavoitteena on saada opiskelija paitsi nakemddn muutostarve myos asettamaan sellaisia
tavoitteita itselleen, jotka auttavat hdntd muuttamaan toimintaansa. Tavoitteiden laatiminen
konkretisoituu, kun opiskelijalta kysyy hdnen toivettaan eli sitd, miten opiskelija toivoisi tilanteen
ratkeavan/muuttuvan.

Muutostoiveita heréttelevat kysymykset:

- Mitd syitd ndet muuttaa kaytostasi? Ellei nde mitdan syytd, kysy mitd opiskelija ajattelee
risteistd/poissaoloista/ongelmista jne.

- Miki saa sinut ajattelemaan, ettd sinun kannattaisi tehda tilanteelle jotain?

- Jos voisit muuttaisit kiyttaytymistdsi onnistuneesti ja olisit siihen tyytyvdinen, mika olisi
paremmin kuin nyt?

- Miké sinua huolestuttaa kdytoksessasi/tilanteessasi?

- Miksi juuri nyt on sopiva aika muutokselle?

- Mitd muutosta haluaisit saada aikaan? Miten se vaikuttaisi sinuun? Mika olisi erilaista? ‘
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- Jos tapahtuisi ihme ja ongelmasi poistuisivat yon aikana, niin miten asiat sitten olisivat?

Ohjauksessa huomioitavaa: Tee opiskelijan kanssa konkreettinen suunnitelma (esim. aikataulu,
lukujérjestys, lista rasteistéd/ tehtavistd jne.) tavoitteineen ongelman hoitamiseksi sekd auta hantd saamaan
tarvitsemaansa konkreettista tukea (esim. tukiopetus, erityisopetus, opintojen pidentaminen,
tydssdoppimisen lisddminen jne.). Kehu opiskelijaa suunnitelman laatimisesta ja kannusta sen
toteuttamiseen. Huomaa, ettd hyvakaan suunnitelma el valttamatta kaynnisty ilman ohjaajan tukea.
Seuraa suunnitelman ja/tai tukitoimien toteutumista saannollisesti ja anna tarvittaessa konkreettista apua.

4. MUUTOKSEN TUKEMINEN

Ohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijan muutosoptimismia ja sitd, ettd han kykenee muuttamaan
aikaisempia tapojaan opiskella/toimia sekd sovittaa yhteen uusia toimintatapoja. Siksi on hyva puhua
sellaisista konkreettisista asioista, jotka auttavat vakiinnuttamaan ja yllapitamaan uusia opiskelu- ja
toimintatapoja.

Muutosoptimismia tukevat kysymykset:

- Mistéd tiedat, ettd voit muuttaa tapaasi toimia ja opiskella, jos niin paatat?

- Mitka asiat rohkaisevat sinua ajattelemaan, etta voit muuttaa opiskelu- ja toimintatapojasi jos
haluat?

- Mikéd on aikaisemmin estdnyt sinua muuttamasta opiskelu- ja toimintatapojasi?

- Mika voisi olla esteend muutokselle/uusille opiskelu- ja toimintatavoillesi tdlld hetkelle?

- Mitké asiat voisivat edistdd muutosta/uusia opiskelu- ja toimintatapojasi?

Ohjauksessa huomioitavaa: Opiskelija on tdssa vaiheessa yleensa halukas muuttamaan toimintatapojaan,
mutta tarvitsee usein konkreettista tukea ja kannustusta uudenlaisen opiskelu- ja/tai toimintatavan
yllapitamiseksi. Kannattaa kuitenkin olla tietoinen siitd, ettei hyvinkaan kayntiin [ahtenyt uudenlainen
opiskelu- tai toimintatapa valttamattd korjaa tilannetta pysyvasti. Siksi ohjaajana on hyva sopia ns.
seuranta-aika opiskelijan kanssa, jolloin tarkistetaan tilanne ja toimintasuunnitelman toteutuminen.
Ohjaajan on myds hyvd muistaa, ettd jos tukitoimet ja uudenlaiset rakenteet (esim. tukiopetus,
tydssaoppiminen, erityisopetus, lisdohjaus jne.) eivat muutu/toteudu, ei opiskelijan toimintakaan yleensa
muutu, ainakaan pysyvasti. Pelkka keskustelu, tehtdvien listaaminen tai kerd@aminen ei useinkaan auta
erityistd tukea tarvitsevaa opiskelijaa, vaan opiskelija tarvitsee usein ohjaajan/opettajan ldsndoloa ja
konkreetista tukea/ohjausta tehtdvien tekemisessa.
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MOTIVOINTI OHJIAUKSESSA

Huomaa, ettd motivaatio on prosessi, ei niinkaan asia, jota on tai ei ole. Opiskelijan motivaatio ja ohjaajan
omat tavoitteet ja motivaatio eivat ole sama asia, mutta voivat vaikuttaa toisiinsa "huomaamatta”.
Motivaatio ei mydskéan ole vain henkilon sisdinen asia, silla ihmisten valiset suhteet vaikuttavat siihen,
joten opettaja/ohjaaja ei ole vain opiskelijan motivaation passiivinen tarkkailija, vaan voi vaikuttaa siihen.
Opiskelun tehostamisessa térkeédi on opiskelijan motivaation kehittdminen. Opettajan/ohjaajan on hyva
myds tunnista opiskelijan motivaation laatu ja muistaa, etta aina joskus ulkoinen motivaatio opiskella voi
muuttua sisdiseksi motivaatioksi.

Sisdinen motivaatio:

- asian fopiskelun sisalto ja kiinnostavuus, merkitys itsessdan

- sitked pdamaaraan pyrkiminen

- vastoinkdymiset eivdt lannista, haastavien tehtdvien valinta tyypillista
- paremmat (opiskelu)tulokset ja hyvinvointi

Ulkoinen motivaatio:

- Osallistumisesta / tekemisestd odotettavissa oleva hyoty tirkeda

- virheiden ja kritiikin pelko

- helppojen tehtavien valitseminen, mindkuvan suojeleminen epdonnistumisilta
- heikommat (opiskelu)tulokset ja hyvinvointi

Motivaation maarada kuvaavat opiskelijan kiinnostus aineeseen ja hianen opiskeluun kdyttdmansa aika.
Opiskelijan motivaatio nikyy mm:

- valmiutena suorittaa erilaisia tehtdvid opiskelupadamaran saavuttamiseksi

- vastuun ottamisena opiskelusta

- itseohjautuvana opiskeluna

- tehtdvien loppuun viemisena silloinkin, kun ne eivdt ole erityisen kiinnostavia
- tehtdvien tekemisena ajallaan

- realistisina ja korkeina paaméaring

- sinnikkyytend => ei anna vastoinkdymisissa helposti periksi

Opiskeluun liittyvad motivaatiota voi tarkastella myés seuraavien ulottuvuuksien kautta:

- Estynyt motivaatio, on kyseessd silloin, kun erilaiset alitajuiset ja tietoiset esteet / ongelmat
estdvat tehokkaan opiskelun.

- Hajaantunut motivaatio ndkyy siind, etta opiskelijan mielenkiinto suuntautuu muuhun kuin
opiskeluun, muut projektit ovat tarkeampid, eikd opiskeluun ei jaa riittdvasti aikaa.

- Selviytymismotivaatio on pintaprosessointia, jossa tavoitteena on asioiden oppiminen
sellaisenaan, siis ulkolukua.

- Saavutusmotivaatiossa tdhtdimend ovat erinomaiset arvosanat ja tulokset. Oppiminen on
opiskelijalle haaste, joka kohdataan kun pyritdaan kohti tiettya tavoitetta

- Sisdinen motivaatio on oppimistilanteissa paras taso, koska tavoitteena on kiinnostuksen
tyydyttdminen ja itsensd kehittdminen.
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OPIKSELIJAN OHJAUS JA MOTIVOINTI MUUTOKSEEN

Muutoksen tekeminen on aina prosessi, jossa on erilaisia vaiheita. Mihin tahansa muutokseen tarvitaan
uskoa, halua, tahtoa ja rakenteita. Lisdksi ”hyvin suunniteltu, on puoliksi tehty”, mutta pelkkd suunnittelu ei
kuitenkaan riita, vaan muutos vaatii aina tekoja ja uudenlaisia rakenteita onnistuakseen. Muutosprosessin
alussa painottuvat ajattelun muutokset ja sen edetessa kdyttdytymisen muutokset. Ohjaajan on hyva
muistaa, ettd muutoksen tekeminen vie myos aikaa. Kuviossa 2. on esitetty muutosvaiheiden olennaisia

piirteita.

Motivoinnissa pyritadn

tdhan

4. Rakenteita muutoksen
yllapitdmiseen
3. Tahtoa muutoksen
|apiviemiseen
2. Halua muuttua
Esim. tukiopetus
oppiaineittain,
1. Uskoa muutoksen saanndllinen seuranta/
mahdollisuuteen tuki / keskustelu

kuraattorin / opon

kanssa

Kuvio 2. Muutosvaiheiden olennaisia piirteita.

28.5.2013




